Vyznam komunikace v Zivoté ¢lovéka

Komunikaci rozumime vzajemné piedavani sdilenych vyznamt mezi lidmi, vyménu
informaci, sd€lovani a dorozumivéni. Slouzi k vytvareni, udrzovani a péstovani
mezilidskych vztaht. Schopnost feCové komunikace je schopnost védomé pouZzivat
jazyk jako slozity komunikaéni systém znaki a symbolii a vyuzivat jej ve vSech jeho
forméach.

Nase spolecnost je obrazné fe¢eno zalozena na komunikaci. Pravé proto v soucasnosti
ziskava stale vétsi vyznam kazda disciplina, ktera se komunikaci zabyva, pocinaje
pocitac¢ovou komunikaci (internet), pres medidlni komunikaci (tisk, rozhlas, televize)
az po logopedii, kterd zkouma naruSenou komunikaci a hleda zptisob, jak ji zlepsit.
Bez komunikace se neobejdeme. Nas§ zivot ve spolecnosti se sklada z neustalych
komunikac¢nich akt, interakci s druhymi lidmi. Fakticky ani nelze nekomunikovat.
Napt. kdyz nékdo odmitd s druhym mluvit, tim vlastné komunikuje (tj. sdéluje)
svému okoli, Ze mu dany ¢lovek tfeba neni sympaticky nebo Ze se ho né¢im dotkl
nebo zZe pravé nema naladu se s nékym bavit nebo ze je od povahy nepifijemny
morous... v§e vyplyne z kontextu dané situace.

Komunikaci 1ze rozdé¢lit na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace znamena
slovni komunikaci, tj. komunikacni procesy, které se vykonavaji pomoci mluvené ¢i
psané feci. Uziva fe€ tvotfenou hlaskami, slovy a vétami. Je vdzana na konkrétni jazyk
(napf. Cestina, angli¢tina, némcina, francouzstina, turectina apod). Tj. pokud neumim
turecky, nemohu s Turkem, ktery jiny jazyk nez turectinu neovlada, komunikovat
verbalngé. Neverbalné vSak ano.

Neverbalni (mimoslovni) komunikace znamena souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera
jsou védome ¢i nevédomé preddvana druhym. Do neverbalni komunikace miizeme
zaradit jednak vokalni fenomény (napft. zpiisob mluveni — jestli nékdo mluvi rychle
nebo pomalu, intenzitu hlasu — zda ¢lovek kii¢i, mluvi pfimétené hlasité nebo téméft
Septa, pauzy a zamlky v feci, ba 1 pfefeknuti apod.) a jednak nonvokalni fenomény.
Ty jsou nékdy nazyvany “fec téla”. Zahrnujeme do nich mimiku — vyraz obliceje,
gesta, drzeni téla, o¢ni kontakt, to, jak blizko nebo daleko od nas druhy stoji, co déla s
rukama apod. Neverbalni komunikace ma historickou prioritu pted verbalni
komunikaci, nebot’ sdélovani slovy ptichazi daleko pozd¢€ji nez sd€lovani vyznamii a
pocitli neverbalnim zplsobem jak ve vyvoji lidstva, tak ve vyvoji jedince.

Neverbalni komunikace se vili ovlada hif nez verbalni komunikace. Napt. pii
roz¢ileni mizeme kontrolovat, co druhému fikdme, ale nase rozcileni prozradi
brunatna tvar, zvySeny ¢i preskakujici hlas, zataté pésti, skiipajici zuby apod. Z
neverbalni komunikace vétSinou pozname postoj a vztah druhého ¢lovéka k nam.

Pro déti s opozdénym vyvojem feci je neverbalni komunikace ¢asto jedinou moznosti,
jak se dorozumét s okolim.

Kli¢ovy vyznam ve vyvoji fe¢i ma komunikace matky s ditétem.
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